
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLATAFORMA ESTRATEGICA 

  



 

 

 

 

 

PRESENTACIÓN 

 

 

• IPS MUTUAL SAS es una empresa con presencia a nivel 

nacional, con sede principal en Popayán, que presta 

servicios de transporte de pacientes y dispensación de 

medicamentos, con profesionales calificados y 

certificados que propenden por el cumplimiento de 

estándares de calidad y satisfacción del usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

MISIÓN 

 

 

• Somos una empresa dedicada al cuidado y bienestar de 

la población, prestando servicios de transporte de 

pacientes y dispensación de medicamentos asegurando 

altos niveles de calidad en cada servicio, contribuyendo al 

mejoramiento de la salud, el bienestar y la satisfacción de 

los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

VISIÓN 

 

 

• Para el año 2026 ser reconocidos a nivel regional por los 

clientes y la comunidad como una empresa cercana, con 

una cultura de calidad, centrada en las personas con 

profesionalismo, calidez, compromiso, dedicación y 

confiabilidad. 

 

 

 

 

  



 

 

 

VALORES INSTITUCIONALES 

 

 

 

  

Respeto: Reflejado en el trato humano y digno a todas las personas

Responsabilidad: Somos una empresa responsable de los actos decisiones y servicios

Vocación de servicio: El servicio es una nuestra actitud de vida, servir supone una 
franca actitud de colaboración hacia los demás, sin esperar nada a cambio:    

Solidaridad: Es reconocer en cada quien su dignidad humana, su valor intrínseco como 
persona 



 

 

 

POR QUE ESCOGERNOS 

 

 

 

• Le apuntamos a desarrollar de manera participativa e 

integral la prestación de la atención en Salud brindándole 

respuesta a las necesidades del usuario, familia y 

comunidad 

 

Políticas Institucionales 

 

Política de seguridad del 
paciente

Política de humanización

Política de seguridad y 
salud en el trabajo

Política de responsabilidad 
social empresarial



 

 

 

NUESTROS SERVICIOS 

 

 

 

  

Transporte 
asistencial de 

pacientes
Farmacia

Transporte 
pacientes No 
ambulancia



 

 

NUESTROS CLIENTES 

 

 

 

  



 

 

 

NUESTRAS SEDES 

 

 

 

 
 

 

 

  
 

 

 


